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ВВЕДЕНИЕ

Методические указания по выполнению контрольных работ по дисциплине «Организация праздников, встреч и приемов» разработаны в соответствии с требованиями (ГОС ВО) по направлениям 43.03.03 Гостиничное дело профиль «Гостиничная деятельность», 43.03.02 Туризм профиль «Технология и организация туроператорских и турагентских услуг», 43.03.01 Сервис профили «Социально-культурный сервис», «Сервис индустрии моды и красоты».
Цель изучения дисциплины – формирование у студентов представлений об организации праздников, встреч и приемов как направлении гуманитарного знания и об отдельных его составляющих, в частности формирование профессионального представления о данном направлении сервиса, под которым понимается готовность и способность личности использовать в профессиональной деятельности приобретенную совокупность знаний, умений и навыков в сфере указанной профессиональной деятельности, характера мышления и ценностных ориентаций, при которых качественные знания в сфере социально-культурного сервиса рассматриваются в качестве приоритета.

В рамках данного курса проводятся разнообразные виды занятий, способствующих более глубокому усвоению уже полученных базовых знаний (лекции, семинарские и практические занятия).

1. СТРУКТУРА ТЕОРЕТИЧЕСКОЙ И ПРАКТИЧЕСКОЙ ЧАСТИ КУРСА
	№ п/п
	Наименование тем лекционных занятий

	
	Раздел 1. Основы планирования событийных мероприятий

	1.
	Введение в предмет. 

	2.
	Виды событийных мероприятий  

	3.
	Стратегия и цель мероприятия.   

	4.
	Разработка концепции мероприятия  

	
	Раздел 2. Организация и проведение событийных мероприятий

	5.
	Логистика мероприятия. 

	6.
	Общие условия организации мероприятия.

	7.
	Формирование инфраструктуры мероприятия. 

	8.
	Контроллинг мероприятия. Результативность мероприятия

	
	Наименование тем семинарских занятий

	
	Раздел 1. Основы планирования событийных мероприятий

	1.
	Исторические основы событийных мероприятий. 

	
	Событийные мероприятия для разных возрастных и профессиональных категорий участников  

	2.
	Характеристика целевых групп мероприятия.

	3.
	Подготовка проектов договорных документов.

	4.
	Вопросы спонсирования мероприятий

	
	Раздел 2. Организация и проведение событийных мероприятий

	5.
	Менеджмент информации: информирование потенциальных участников и всех задействованных организаций и лиц. 

	6.
	Охрана окружающей среды, техника безопасности. Подготовка и стимулирование персонала.

	7.
	Менеджмент жалоб и обращений. 

	8.
	Менеджмент рисков. Фиксация и анализ успехов и ошибок


1. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ
Самостоятельная (внеаудиторная) работа студентов (СРС) предполагает интенсивное усвоение и закрепление знаний в рамках времени, предусмотренного для изучения соответствующих тем данной учебной дисциплины.

Внеаудиторная работа призвана прививать студентам интерес к изучению специальной литературы, анализу ситуаций, связанных с деятельностью в сфере сервиса.

Выполнение домашнего задания проводится по программе, предлагаемой преподавателем. Наряду с изучением оптимального объем учебного материала, осмыслением информации, полученной во время предыдущих аудиторных занятий, студенты проявляют индивидуальный подход к оценке разнообразных ситуаций, связанных с деятельностью в сфере организации праздников, встреч и приемов. Параллельно они проверяют степень усвоения лекционного материала с помощью такого эффективного обучающего инструмента, как тесты. 

СРС способствует систематизации знаний по каждой из тем учебной дисциплины. Происходит процесс накопления знаний, причем с уяснением проблемных положений теории и практики деятельности в сфере сервиса. Фактически студенты сами определяют последовательность восприятия разнообразной и объемной информации, вырабатывая тем самым, своеобразную индивидуальную методику подготовки к предстоящим аудиторным занятиям. 

По каждой теме практического занятия предусмотрены задания для самостоятельной (домашней) работы, выполнение которых призвано сформировать у студентов навыки самостоятельной деятельности. Задания следует выполнять в письменном (печатном) виде по согласованию с преподавателем.

1.1. Общие положения 

Контрольная работа по дисциплине «Организация праздников, встреч и приемов» имеет целью дополнить и закрепить полученные в период семестра знания оказать помощь студенту подготовиться к экзамену по данной дисциплине. Главной целью контрольной работы является закрепление полученных профессиональных знаний в области организации праздников, встреч, приемов путем планомерного, систематизированного изучения рекомендуемой литературы и получение практических навыков в рамках вопросов, изучаемых по курсу. 

При проверке контрольной работы преподавателем оценивается то, как студент понимает содержание дисциплины, его способность применять теории и концепции дисциплины для анализа и совершенствования организации деятельности в области организации праздников, встреч, приемов, а также умение систематизировать и ясно излагать свои мысли.

Контрольная работа по дисциплине «Организация праздников, встреч и приемов» состоит из двух теоретических вопросов (контрольных заданий).

Варианты контрольных заданий установлены с учетом последней цифры номера зачетной книжки (см. графы таблицы) и предпоследней цифры номера зачетной книжки (см. строки таблицы). На пересечении графы и строки установлены две темы контрольных заданий из представленного ниже списка.

Пример: если Вы имеете последние цифры в зачетной книжке 18, следовательно, Ваш вариант тем контрольной работы определяется по строчке 1 и графе 8. 

Это будут темы № 19 и № 5. 

Варианты для выбора тем контрольной работы

	предпоследняя.
цифра зачетной  книжки
	последняя цифра зачетной книжки

	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	Номера тем контрольной работы

	0
	1

15
	2

16
	3

17
	4

18
	5

19
	6

20
	7

21
	8

22
	9

23
	10

24

	1
	11

25
	12

26
	13

27
	14

28
	15

1
	16

2
	17

3
	18

4
	19

5
	20

6

	2
	21

7
	22

8
	23

9
	24

10
	25

11
	26

12
	27

13
	28

14
	29

1
	30

2

	3
	29
3
	28
4
	27
5
	26
6
	25

7
	24
8
	23

9
	22
10
	21
11
	20

12

	4
	1

13
	2

14
	3

15
	4

16
	5

17
	6

18
	7

19
	8

20
	9

21
	10

22

	5
	11

23
	12

24
	13

25
	14

26
	15

27
	14

28
	13

1
	12

2
	11

3
	10

4

	6
	19

5
	18

6
	17

7
	16

8
	15

9
	14

10
	13

11
	22

12
	21

13
	20

14

	7
	30
15
	28

16
	27

17
	26

18
	25

19
	24

20
	23

21
	2

22
	 1

23
	30

24

	8
	19

25
	18

26
	17

27
	16

28
	1

29
	2

30
	3

11
	4

12
	5

13
	6

14

	9
	7

15
	8

16
	9

17
	10

18
	11

19
	12

20
	13

1
	14

2
	15

3
	16

4


Контрольная работа выполняется студентами в форме реферата. Структура контрольной работы включает два теоретических вопроса (в соответствии с вариантом) и список использованных источников. 

Работы, не отвечающие обязательным для студента вариантам, не будут рассматриваться.

При подготовке контрольной работы студент подбирает и изучает необходимые литературные источники.

 Библиографический список должен содержать не менее    5-ти источников.

Текст контрольной работы должен быть отпечатан на компьютере через полтора межстрочных интервала с использованием шрифта Times New Roman Cyr № 14.

Приблизительный объем контрольной работы должен составлять не менее 15 страниц. 

Расстояние от границ листа до текста слева – 25 мм, справа – 10 мм, от верхней и нижней строки текста до границы листа – 20 мм. 

Титульный лист оформляется по образцу (см. Приложение). Одновременно, прилагается электронная версия работы (по согласованию с ведущим преподавателем).

Контрольная работа сдается для проверки за 7 дней до начала сессии, либо в другие сроки, установленные деканатом факультета.

В случае возникновения затруднений студент консультируется у ведущего преподавателя.

1.2. Тематика заданий к контрольной работе:

1. Управление рисками в ходе организации и проведения мероприятий: «праздник», «встреча», «прием», «ивент-мероприятие» (далее по тексту - мероприятие)

2. Особенности планирования и проведения приемов

3. Особенности планирования и проведения детских праздников

4. Особенности планирования и проведения мероприятий для людей преклонного возраста

5. Особенности планирования и проведения выездных выставочных мероприятий

6. Обеспечение питанием в ходе организации и проведения мероприятия
7. Финансовые цели мероприятия

8. Особенности спонсирования мероприятия

9. Основные показатели предварительной сметы расходов в ходе организации и проведения мероприятия
10. Критерии расходов в ходе организации и проведения мероприятия
11. Учет финансовых поступлений в ходе организации и проведения мероприятия
12. Планирование свадебного мероприятия 

13. Особенности планирования и проведения научной конференции

14. Сроки подготовки и проведения мероприятия
15. Этапы принятия решения в ходе планирования мероприятия
16. Выбор рекламы для проведения мероприятия
17. Специфические функции рекламы мероприятия

18. Основные принципы рекламной политики мероприятия

19. Планирование рекламной кампании мероприятия

20. Выбор и оценка СМИ для проведения рекламной кампании мероприятия

21. Особенности организации и проведения фестивалей

22. Особенности организации и проведения деловых встреч

23. Особенности организации и проведения деловых приемов

24. Особенности организации и проведения детских праздников

25. Особенности организации и проведения семейных праздников

26. Особенности организации и проведения свадебных мероприятий

27. Управление рисками в ходе организации и проведения мероприятия
28. Обеспечение питанием в ходе организации и проведения мероприятия
29. Финансовые цели мероприятия

30. Основные показатели предварительной сметы расходов в ходе организации и проведения мероприятия
4. ВОПРОСЫ К ИТОГОВОМУ КОНТРОЛЮ

ПО ДИСЦИПЛИНЕ «ОРГАНИЗАЦИЯ ПРАЗДНИКОВ, ВСТРЕЧ и ПРИЕМОВ»

31. Понятие «праздник», «встреча», «прием», «ивент-мероприятие» (далее по тексту - мероприятие)

32. Классификация и спектр мероприятий
33. Характеристика участников мероприятия

34. Меры по активизации участников мероприятия

35. Управление численностью посетителей мероприятия

36. Понятие коэффициента сменяемости участников мероприятия 

37. Оценка и управление численностью участников мероприятия

38. Параметры численности посетителей и продолжительности мероприятия

39. Показатели, характеризующие качество проведения мероприятия

40. Фазы и этапы проекта мероприятия

41. Виды деятельности в ходе организации мероприятия

42. Организационная структура предприятия, проводящего мероприятие
43. Важные аспекты управленческой системы в ходе организации и проведения мероприятия
44. Управление рисками в ходе организации и проведения мероприятия
45. Обеспечение питанием в ходе организации и проведения мероприятия
46. Финансовые цели мероприятия

47. Основные показатели предварительной сметы расходов в ходе организации и проведения мероприятия
48. Критерии расходов в ходе организации и проведения мероприятия
49. Учет финансовых поступлений в ходе организации и проведения мероприятия
50. Планирование мероприятия 

51. Проектная разработка мероприятия
52. Продолжительность подготовки мероприятия
53. Этапы принятия решения в ходе планирования мероприятия
54. Реклама в рамках проведения мероприятия
55. Специфические функции рекламы мероприятия

56. Основные принципы рекламной политики мероприятия

57. Планирование рекламной кампании мероприятия

58. Оценка СМИ для проведения рекламной кампании мероприятия

59. Особенности рекламы на радио и телевидении в ходе организации мероприятий

60. Особенности рекламы на интернет-площадках в ходе организации мероприятий

61. Особенности рекламы в печатных СМИ в ходе организации мероприятий

62. Особенности уличной рекламы в ходе организации мероприятий

63. Выбор места и времени проведения мероприятия

64. Работа в команде в рамках организации и проведения мероприятий

65. Спонсирование и взаимное оказание услуг в рамках проведения мероприятий

66. Управление в ходе проведения мероприятия

67. Транспортная составляющая в рамках проведения мероприятий

68. Менеджмент жалоб и обращений в рамках проведения мероприятий

69. Менеджмент рисков в рамках проведения мероприятий

70. Планирование количества расходного материала в рамках проведения мероприятий

71. Возврат и дополнительный заказ в рамках проведения мероприятий

72. Организация безопасности мероприятия

73. Особенности организации и проведения фестивалей

74. Особенности организации и проведения деловых встреч

75. Особенности организации и проведения деловых приемов

76. Особенности организации и проведения детских праздников

77. Особенности организации и проведения семейных праздников

78. Особенности организации и проведения свадебных мероприятий

79. Контроллинг и подведение итогов мероприятия

80. «Работа над ошибками» по итогам проведения мероприятия
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